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Om du som vardnadshavare har ndgra synpunkter eller klagomal angaende verksamheten pa

Solbackens forskola giller féljande arbetsgang:

1.

Om det ar nagot du 4r missnéjd med pa forskolan ta forst och fraimst upp det med
berorda pedagoger pa avdelningen.

Om du efter samtal med pedagogerna fortfarande har klagomal, kontakta rektor pa
telefonnummer 0705-920559. Kontakt med rektor kan dven ske direkt om du inte vill ta
personlig kontakt med pedagogerna. Klagomalet kan framféras muntligt eller skriftligt
genom en blankett pa hemsidan: https://www.solbackentibro.se/ Rektor utreder drendet

efter kontakt med de berérda. Arendet f6ljs upp, samt dokumenteras. Huvudmannen
informeras om klagomalet och vilka atgarder som vidtagits.

Klagomilet kvarstar

Om klagomalet fortfarande kvarstar efter steg 2, kontakta huvudmannen genom
styrelsens ordférande via e-post styrelsen@solbackentibro.se Du kan ocksa ta kontakt

med huvudmannen direkt om du inte vill ta kontakt med personal eller rektor.

Ordforanden och skolchefen utreder arendet efter kontakt med de berdrda och fattar
eventuella beslut. Ovriga styrelsen informeras. I vissa fall kan det bli aktuellt att styrelsen
fattar beslut.
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